Отчет

о работе с обращениями граждан

Администрации Шалинского городского округа


за 9  месяцев  2012  года
(1 полугодие, 9 месяцев, год – с нарастающим  итогом)

	Наименование обращения
	Зарегист-

рировано обращений
	Рост (+) или снижение (-) в сравнении с аналогичным периодом прошлого года (в процентах)
	Повторные обращения
	Рассмотрено обращений

	
	
	
	
	Положительно
	С выездом на место

	1. Всего, из них:
	1406
	120,2
	11
	1236
	184

	Письменные обращения
	1044
	123,2
	
	945
	61

	Устные обращения
	362
	112,4
	11
	291
	123

	2. Коллективные обращения
	28
	58,3
	
	24
	9

	3. Обращения от льготных категорий граждан
	61
	55,9
	6
	44
	5

	В т.ч. от ветеранов
	15
	150
	
	15
	

	4. Через организации
	
	
	
	
	

	5. Вопросы:
	
	
	
	
	

	01 - промышленность
	
	
	
	
	

	02-строительство
	169
	194,2
	
	162
	16

	03- агропромышленный комплекс
	2
	100,0
	
	2
	

	04- транспорт
	11
	137,5
	
	8
	3

	05- связь
	7
	100
	
	1
	

	06-жилье
	371
	114,0
	4
	344
	1

	07- коммунальное хозяйство
	141
	100,0
	7
	99
	27

	08- труд
	17
	100,0
	
	17
	

	09-торговля и массовое питание
	3
	150,0
	
	2
	1

	10- бытовое обслуживание
	3
	14,2
	
	3
	

	11- система образования
	5
	62,5
	
	4
	

	12- здравоохранение
	5
	125,0
	
	4
	

	13- социальное обеспечение
	25
	147,0
	
	14
	8

	14-правоохранительные органы
	5
	250
	
	3
	2

	15- финансы
	13
	68,4
	
	10
	

	16- местное самоуправление
	159
	100
	
	159
	92

	17 – другие
	470
	94,0
	
	404
	34

	6. Проведено главой выступлений:

01 в том числе на радио, ТВ

02 в печати

03 проведено пресс-конференций

(по возможности, отразить рассматриваемые вопросы отдельным приложением)
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